Zalacznik nr 8 — Polityka prywatnosci

Kto jest Administratorem/Procesorem moich danych osobowych?

Administratorem/Procesorem Twoich danych osobowych jest:

PERLA GROUP spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. Akacjowa 7
55-095 Dtugoteka
NIP: 8961620038
KRS: 0001006324
REGON: 52386527000000
wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego

Administrator/Procesor odpowiada za wykorzystanie danych osobowych w sposéb bezpieczny oraz

zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa.

Z kim moge sie skontaktowaé w kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem moich danych

osobowych?

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez
Administratora/Procesora mozesz skontaktowad sie:

pod adresem e-mail: biuro@perlaserwis.pl

pod numerem telefonu: +48 725 789 289

listownie na adres: PERLA GROUP sp. z o0.0. ul. Akacjowa 7, 55-095 Dtugoteka,

lub osobiscie w: PERLA GROUP sp. z o0.0. ul. Akacjowa 7, 55-095 Dtugoteka,

Administrator/Procesor nie powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych ani swojego

przedstawiciela.

Jakie jest Zrodto moich danych - skad sg pozyskiwane?
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Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Ciebie. Podajesz je nam wypetniajgc formularz

kontaktowy na stronie internetowe;.

Jaki jest zakres przetwarzanych przez Administratora/Procesora danych osobowych oraz cel

przetwarzania?

Przedmiotem dziatalnosci Administratora/Procesora jest prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w
zakresie $wiadczenia ustug mycia ciSnieniowego na rzecz osob trzecich. Dane osobowe s3
przetwarzane w réznych celach, w réznym zakresie i na roznej podstawie prawnej okreslonej w RODO.
Odmienny jest rowniez termin przechowywania danych osobowych. W celu przekazania Ci jak
najbardziej przejrzystej informacji, pogrupowalismy te informacje odnoszac sie do celu przetwarzania

Twoich danych osobowych.

Obstuga informatyczna

W tym celu Twoje Dane Osobowe przetwarzane sg gtéwnie po to, aby swiadczy¢ ustuge nadzoru
informatycznego oraz usuwac usterki i awarie sieci informatycznej. Twoje Dane osobowe przetwarzane
sg takze przy okazji konserwacji sprzetu komputerowego oraz oprogramowania, nadzoru i
administracji sieci komputerowej, ustug internetowych, baz danych, nadzoru i administracji systeméw
backupu danych, kontroli bezpieczenstwa sieci komputerowej, instalacji oprogramowania
systemowego oraz aplikacyjnego na komputerach; swiadczenia ustug doradczych m.in. poprzez udziat
w pracach zwigzanych z zakupami sprzetu komputerowego oraz oprogramowania, wsparcia
uzytkownikow w zakresie uzytkowania oprogramowania systemowego, aplikacyjnego oraz sprzetu
komputerowego i peryferyjnego, usuwania awarii w posiadanym oprogramowaniu oraz sprzecie.
Zakres danych.

W celu obstugi informatycznej przetwarzamy m.in. dane osobowe Klientéw biznesowych takie jak:
imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe (oraz informacja o firmie, w ktorej osoba jest zatrudniona),
korespondencyjny adres stuzbowy, stuzbowy adres e-mail oraz stuzbowy numer telefonu.

Podstawa prawna. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
przetwarzanie Twoich Danych Osobowych jest niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora/Procesora lub przez strone trzecia.
Czas przetwarzania danych osobowych.

W przypadku danych osobowych Klientéw biznesowych - dane osobowe beda przechowywane przez
okres prowadzenia wspdtpracy gospodarczej, a takze po jej zakonczeniu, gdy istniejg uzasadnione

przestanki, ze wspodtpraca ta bedzie wznowiona.
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Prowadzenie strony internetowej https://perlaserwis.pl ; statystyka korzystania z poszczegélnych
funkcjonalnosci serwiséw WWW Administratora/Procesora oraz utatwienie korzystania z serwiséw,
zapewnienie bezpieczenstwa informatycznego serwiséw

W tym celu dane osobowe sg przetwarzane gtéwnie po to, aby zapewnié lepszg obstuge Klientéw
biznesowych oraz Kontrahentdéw korzystajgcych z ustug Administratora/Procesora, a takze w celu
analizy danych statystycznych i dostosowania stron internetowych do preferencji odwiedzajgcych oraz
administrowania stronami internetowymi.

Zakres danych. W tym celu Administrator/Procesor przetwarza dane osobowe dotyczace aktywnosci
Klienta biznesowego na stronach internetowych Administratora/Procesora, takie jak: odwiedzane
strony i podstrony, ilo$¢ spedzanego na kazdej z nich czasu, jak rowniez dane dotyczace historii
wyszukiwania, adresu IP, lokalizacji, ID urzadzenia oraz dane dotyczgce przegladarki oraz systemu
operacyjnego.

Podstawa prawna. Przestanka legalizujaca: art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Podstawa przetwarzania danych
osobowych jest uzasadniony interes prawny Administratora/Procesora polegajgcy na utatwieniu
korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz na poprawie funkcjonalnosci tych ustug oraz
poprawie dziatalnosci stron internetowych Administratora/Procesora.

Czas przetwarzania danych osobowych. Dane osobowe s przetwarzane przez
Administratora/Procesora przez czas przechowywania plikdw cookies na urzadzeniu osoby
odwiedzajacej strone internetowg (osoba odwiedzajgca strone internetowg moze samodzielnie

zmienic ustawienia przechowywania plikdow cookies).

Monitoring

Dane osobowe s3 przetwarzane w celu ochrony pracownikow Administratora oraz ochrony mienia
Administratora.

Zakres danych. Administrator przetwarza dane osobowe 0séb odwiedzajgcych siedzibe spotki PERLA
GROUP sp. zo.o.

Podstawa prawna Przestanka legalizujgca: art. 6 ust. 1 lit. f RODO Podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajagcy na zabezpieczeniu
Pracownikéw oraz mienia Administratora przed niezgodnym z prawem dziataniem oséb trzecich.

Czas przetwarzania danych osobowych. Dane pozyskane z monitoringu przechowujemy przez okres

90 dni.

Wysytka newslettera
Dane osobowe s3 przetwarzane w celu wysytki newslettera do oséb, ktére uprzednio wyrazity zgode

na jego wysytke.
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Zakres danych. Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe 0séb, ktére uprzednio wyrazity zgode
na wysytke newslettera, w szczegdlnosci imie, nazwisko, adres e-maila, wizerunek.

Podstawa prawna Podstawg prawng jest zgoda osoby, ktdrej dane dotyczg tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO
tj. zgoda osoby, ktdrej dane dotycza. Pdiniejsze wycofanie zgody nie wptywa na legalnosc
przetwarzania z okresu sprzed jej wycofania.

Czas przetwarzania danych osobowych. Dane osobowe bedy przetwarzane do czasu wycofania

ewentualnej zgody.

Pozycjonowanie

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu pozycjonowania strony internetowej administratora.
Zakres danych Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe zawarte w ramach strony
internetowej, w szczegdlnosci dane behawioralne o sposobie zachowania sie poszczegdlnych
uzytkownikow na danej witrynie internetowej, a w szczegdlnosci:

a) dane behawioralne o sposobie korzystania z witryny Administratora przez
indywidualnych uzytkownikéw oraz ich preferencjach w tym zakresie, np. w zakresie
kategorii ustug, ktérymi zainteresowani sg ci uzytkownicy, ilosci czasu spedzanego na
witrynie Administratora, wejs¢ na konkretne adresy url (podstrony) z konkretnych fraz
lub kanatéw mediowych;

b) dane o lokalizacji urzadzen, za pomoca ktérych uzytkownicy wyswietlajg witryne
Administratora;

c) wiek, pte¢;

d) inne dane o aktywnosci uzytkownikow na witrynie Administratora oraz na stronach
internetowych z nig powigzanych, np. o zamieszczanych komentarzach i recenzjach,
aktywnosci w sieciach spotecznosciowych;

e) adres e-mail;

f) adres IP, inne identyfikatory internetowe uzytkownikéw, np. login;

g) imieinazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu, nazwa firmy, NIP.

Podstawa prawna Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit f RODO t;j.
uzasadniony interes Administratora polegajacy na zwiekszeniu widocznosci domeny.
Czas przetwarzania danych osobowych. Dane osobowe bedg przetwarzania przez czas trwania

Swiadczenia ustugi pozycjonowania.
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Komu przekazywane sg moje dane osobowe?

Administrator, z najwyzszg starannoscig dba o poufno$¢ Twoich Danych Osobowych. Z uwagi na
koniecznosé¢ wypetnienia zobowigzan umownych oraz zapewnienia wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez PERLA GROUP sp. z 0.0., dane osobowe s3g przekazywane wskazanym ponizej

osobom.

Dostawcy ustug, w tym informatycznych

Przekazujemy Twoje dane osobowe dostawcom ustug, z ktdrych korzystamy przy prowadzeniu swojej
dziatalnos$ci gospodarczej. Dostawy zaopatrujg Administratora/Procesora w rozwigzania techniczne
oraz organizacyjne, umozliwiajgce Swiadczenie ustug na rzecz uzytkownikdw oraz zarzadzanie
organizacyjne. Dane  przekazujemy rdéwniez  podmiotom  Swiadczacym na rzecz
Administratora/Procesora ustugi informatyczne, w tym takze dostawcom serwerdw, na ktorych

przechowywane sg dane osobowe.

Obstuga Administratora
Mozemy przekazywa¢ Twoje dane dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych
Administratora/Procesora w dochodzeniu naleznych roszczen (w szczegdlnosci kancelariom

prawnym).

Organy panstwowe

Udostepniamy Twoje dane osobowe, jezeli zwrdcg sie do nas o to uprawnione organy panstwowe, w
szczegblnosci jednostki organizacyjne prokuratury, Policja, Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub Prezes Urzedu Komunikacji

Elektronicznej.

Okres

L.p. Kontrahent Cel . .
obowigzywania

Rodzaj danych
osobowych

czas trwania

Podmiot §wiadczacy umowy lub do | Dane niezbedne do

. . Obstuga ) . L )
1 ustugi w zakresie , & dnia wygasniecia |  realizacji obstugi
= . informatyczna . -
obstugi informatyczne;j ewentualnych informatycznej
roszczen
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2. ADMIN.NET.PL Swiadczenie Czas trwania | Dane przetwarzane
Tomasz Rzepka ustug umowy lubdo | w ramach strony
Arkadiusz Nowara S.C., | hostingowych | dnia wygasniecia | internetowej,
ul. Bitwy Pod Monte ewentualnych | skrzynki e-mail dot.
Cassino 5/198, 33-100 roszczen Klientéw,

Tarnow, NIP: Kontrahentow,
8733250257, REGON: Wspolpracownikéw,
122662465, VAT UE: Pracownikéw
PL8733250257

Czy moje dane s3 przekazywane poza Unie Europejska?

Potencjalnie mozemy przekazywac Twoje dane osobowe poza Unie Europejskg, w szczegdlnosci w
zwigzku z korzystaniem z narzedzi informatycznych, ktdrych dostawcy majg siedzibe poza Unig

Europejska.

Jakie mam prawa?

Administrator, w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, zapewnia realizacje Twoich
praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, opisanych ponizej. Mozesz realizowaé swoje
prawa przez zgtoszenie zgdania na:

a) pod adresem e-mail: biuro@perlaserwis.pl,

b) pod numerem telefonu: +48 725 789 289,

c) listownie na adres: ul. Akacjowa 7, Dtugoteka, 55-095

d) lub osobiscie w: ul. Akacjowa 7, Dtugoteka, 55-095

Prawo do cofniecia zgody

Masz prawo do cofniecia udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych, jesli jej udzielites.
Cofniecie zgody ma skutek od momentu wycofania zgody. Cofniecie zgody nie wptywa na
przetwarzanie dokonywane przez nas zgodnie z prawem przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody nie
pocigga za sobg dla Ciebie zadnych negatywnych konsekwencji. Moze jednak uniemozliwié przestanie

Twoich danych.

Prawo do sprzeciwu wobec wykorzystania danych
Masz prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych

osobowych, jezeli przetwarzamy Twoje dane w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes, np. w
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zwigzku z prowadzeniem statystyki korzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci strony internetowe;j.
Jezeli Twdj sprzeciw okaze sie zasadny i nie bedziemy mieli innej podstawy prawnej do przetwarzania
Twoich danych osobowych, usuniemy Twoje dane, wobec wykorzystania ktorych wniostes sprzeciw.

Podstawa prawna: art. 21 RODO

Prawo do usuniecia danych (tzw. ,,prawo do bycia zapomnianym”)
Masz prawo do zgdania usuniecia wszystkich lub niektorych danych osobowych.
Masz prawo zgdania usuniecia danych osobowych, jezeli:
a) wycofates$ okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty przetwarzane w oparciu o
Twojg zgode,
b) Twoje dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w
ktorych byty przetwarzane,

c) Twoje dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem.

Pomimo zadania usuniecia danych osobowych mozemy zachowa¢ pewne dane osobowe w zakresie
niezbednym do celdw ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Dotyczy to w szczegdlnosci danych
osobowych obejmujgcych: imie, nazwisko oraz adres e-mail, ktére to dane zachowujemy dla celéw
rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z naszych ustug.

Podstawa prawna: art. 17 RODO

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych
Masz prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych. Jezeli zgtosisz takie
Zadanie, do czasu jego rozpatrzenia uniemozliwimy Ci korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci lub

ustug, z ktérych korzystanie bedzie sie wigzato z przetwarzaniem danych objetych zgdaniem.

Masz prawo do Zzadania ograniczenia wykorzystania Twoich danych osobowych w nastepujacych
przypadkach:

a) gdy kwestionujesz prawidtowos$¢ swoich danych osobowych — wdéwczas ograniczymy ich
wykorzystanie na czas potrzebny nam do sprawdzenia prawidtowosci Twoich danych, nie
dtuzej jednak niz na 7 dni,

b) gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych
zazgdasz ograniczenia ich wykorzystania,

c) gdy Twoje dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktérych je zebraliSmy lub
wykorzystywalismy, ale sg one potrzebne Tobie w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony

roszczen,
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d) gdy wniostes sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych —wdwczas ograniczenie nastepuje
na czas potrzebny do rozwazenia, czy — ze wzgledu na Twoja szczegdlng sytuacje — ochrona
Twoich interesdw, praw i wolnosci przewaza nad interesami, ktére realizujemy, przetwarzajac
Twoje dane osobowe.

Podstawa prawna: art. 18 RODO

Prawo dostepu do danych
Masz prawo uzyskac¢ od nas potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, a jezeli ma to
miejsce, masz prawo:

a) uzyskac¢ dostep do swoich danych osobowych,

b) uzyskaé informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych, o
odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych danych, planowanym okresie przechowywania
Twoich danych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o prawach przystugujgcych Ci na mocy
RODO oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrdédle tych danych, o
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu,

c) uzyskac kopie swoich danych osobowych.

Podstawa prawna: art. 15 RODO

Prawo do sprostowania danych

Masz prawo do sprostowania i uzupetnienia podanych przez siebie danych osobowych. Mozesz tego
dokonac¢ poprzez zgdanie od nas sprostowania tych danych (jezeli sg nieprawidtowe) oraz ich
uzupetnienia (jezeli sg niekompletne).

Podstawa prawna: art. 16 RODO

Prawo do przenoszenia danych

Masz prawo otrzymac swoje dane osobowe, ktdre nam dostarczytes, a nastepnie przestac je do innego,
wybranego przez siebie, administratora danych osobowych. Masz réwniez prawo zada¢, by dane
osobowe zostaty przestane przez nas bezposrednio takiemu innemu administratorowi, o ile jest to
technicznie mozliwe.

Podstawa prawna: art. 20 RODO

W jakim czasie spetniamy Twoje zgdanie?
Jezeli, w wykonaniu wymienionych powyzej uprawnien, wystepujesz do nas z zgdaniem, spetniamy to
zadanie albo odmawiamy jego spetnienia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca po jego

otrzymaniu. Jezeli jednak - z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan — nie
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bedziemy mogli spetni¢ Twojego zadania w ciggu miesigca, spetnimy je w ciggu kolejnych dwdch

miesiecy informujgc Cie uprzednio o zamierzonym przedtuzeniu terminu.

Prawo do ztozenia skargi

Jesli przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa, mozesz ztozy¢ skarge do organu
nadzorczego na przetwarzanie danych osobowych przez Administratora Danych Osobowych. Skarge
mozna sktadac Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych (Biuro Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Polityka plikdw cookies

Przez korzystanie z serwisu internetowego udostepnianego w domenie perlaserwis.pl wyrazana jest
zgoda na instalacje plikdw cookies na urzadzeniu koncowym osoby korzystajgcej ze Strony oraz
wykorzystywanie plikdw cookies przez PERLA GROUP spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg we Wroctawiu, zgodnie z niniejszg Polityka. Zgoda jest wyrazana za pomoca ustawien
przegladarki internetowej. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na wykorzystywanie plikdw cookies,
powinien zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki w odpowiedni sposob lub zrezygnowac z uzywania

Strony (wiecej informacji ponizej).
1. Cotojest plik cookie?

,Cookies” (Ciasteczka) sg to pojedyncze, mate pliki tekstowe, wysytane przez odwiedzane strony
internetowe i pobierane na komputerze uzytkownika. Informacje zawarte w tych plikach pozwalajg na
odczytanie informacji w nich zawartych jedynie przez strone, ktdra je utworzyta. Tym samym strona

internetowa nie moze mieé dostepu do innych plikdw znajdujacych sie na komputerze uzytkownika.

2. W jakim celu strony internetowe https://perlaserwis.pl/ korzystajg z plikéw cookies?

Pliki cookies uzywane na stronach internetowych https://perlaserwis.pl/ umozliwiajg mierzenie
aktywnosci uzytkownikéw na stronie. Stosujemy pliki cookies w celu dostosowywania i poprawiania
sposobu dziatania witryny. Pliki cookies umozliwig rowniez zbadanie preferencji uzytkownikéw i tym
samym state podnoszenie jakos$ci Swiadczonych przez nas ustug. Nie wykorzystujemy plikdw cookies
aby kontaktowac sie z uzytkownikiem za posrednictwem telefonu, maila badz poczty tradycyjnej. W

naszych serwisach nie stosujemy cookies behawioralnych.

3. Jakich plikéw cookies uzywamy?
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Na stronach https://perlaserwis.pl/ mogga by¢ uzywane dwa rodzaje plikéw cookies:

a) sesyjne - pozostajg na urzadzeniu uzytkownika, az do opuszczenia strony internetowej lub
wytgczenia przegladarki internetowe,
b) state - pozostajg na urzadzeniu uzytkownika przez czas okreslony w parametrach pliku albo do

momentu ich recznego usuniecia przez uzytkownika.

4. Czy moge zrezygnowac z akceptowania plikow cookies?

Czynnosci zwigzane z przechowywaniem i wysytaniem plikow cookies sg obstugiwane przez
przegladarki internetowe i sg niewidoczne dla uzytkownika. Wiekszo$¢ uzywanych przegladarek
domyslnie je akceptuje. Jednak uzytkownik, moze ustawic tak przegladarke, by ta odrzucata prosby o
przechowanie plikéw cookies w ogdle lub tych wybranych. Mozna to zrobi¢ za pomocg ustawien w
przegladarce. Zanim podejmiemy takg decyzje warto pamietac jednak, ze wiele plikéw cookies pomaga

w korzystaniu ze strony internetowe;j.

5. Jak wytaczy¢ obstuge plikow cookies?

Szczegbétowe informacje o obstudze plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach oraz dokumentacji

wybranej przegladarki internetowe;.
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